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Hotellerie: ,Man muss sich zuspitzen*

Tourismus. Der heimischen Hotellerie geht es gut. Das wird auch weiterhin so sein, wenn sie ein paar groe Trends nicht
verschlift. Diese reichen von Digital Detox bis Pop-up-Stores. Nur eines wollen Osterreich-Urlauber nicht: Roboter im Hotel.

VON ANDREA LEHKY

eder gesellschaftliche Trend

schldgt sich in einem Touris-

mustrend nieder. Thomas Rei-
senzahn, Geschiftsfithrer der Pro-
dinger Tourismusberatung, weifs,
wovon er spricht: Er war zehn Jah-
re Generalsekretir der Osterreichi-
schen Hoteliervereinigung (OHV).
Er hat zehn Trends identifiziert.
P Robo-Hotels reizen nicht. Nur
eine sehr Ileine Géstegruppe
trdumt von vollautomatischen per-
sonalfreien Hotels. Diese Nische
besetzt etwa die Orange-Wings-
Gruppe. Die Mehrheit der Géste
will real serviciert werden. Robos
reizen sie nicht.

Was keinesfalls heifit, dass die
Digitalisierung an der Hotellerie
vorbeizieht. Auch wenn noch im-
mer 48 Prozent der Géste im Reise-
biiro buchen, die Buchung wird di-
gital abgewickelt. Im Hintergrund
wachen Algorithmen: Miniitlich
angepasste Preise sind ein Muss.

Auch die internen Hotelpro-
zesse werden digitalisiert, von Bu-
chungsannahme (Chatbots, virtu-
elle Sprachassistenten) bis Buch-
haltung und Abrechnung.

Futuristische Losungen stofien
durchaus auf Interesse: etwa Ro-
bo-Kéche gegen den Fachkrifte-
mangel. Diese sind bereits erfun-
den (https://bit.ly/2GKAAop).

b Sel ht nach ,Analogitit".
Der Gistetrend fiir jene, die den
digitalen Sattigungspunkt bereits
iiberschritten haben. Man geht off-
line in abgeschiedene Gegenden,
sucht ,Hideaways zum Abtau-
chen” und Digital Detox. Typischer

Vertreter: das Hotel Grafenast in
Schwaz. Dort warten ungestorte
Privatsphére und pure Natur.
Nicht zu verwechseln ist Digi-
tal Detox mit Schweigeseminaren

in Klostern. Diese

pus mit &rztlicher Kompetenz
auch fiir Gesunde gehort etwa der
Lanserhof in Lans, der Kardiologie,
Derma- und Schmerztherapie bie-
tet. Andere setzen auf Ozonthera-

pie oder elektroma-

stellen gerade um,
auf Entgiftungs-
Fastenseminare.
Weil reden will
man ja doch.

P Optimiertes
Selbst. Mit Yoga

THEMA

HOTELLERIE &
ZUKUNFT LEHRE

gnetische  Wellen
zur Bewusstseins-
verdnderung. Ziel-
gruppe sind u. a.
die Quantified-Self-

und Ayurveda fing

es an. Das Larimar in Stegersbach
etwa reiissiert bestens mit ferndst-
licher Wellness, aber die Karawane
zieht weiter. Ziel ist nicht mehr
bloff Gesundheitserhaltung, son-
dern Selbstoptimierung. Die medi-
zinische Komponente wird aufge-
wertet. Zu diesem neuen Hotelty-

Anhiénger.

» ,Neue Alte“. Al-

terwerden wird
nicht mehr verschamt versteckt,
sondern genussvoll ausgelebt.

Man ist bestens in Form, hat jede
Menge Freizeit und geniigend
Geld in der Tasche. Das schafft
Raum fiir Selbstentfaltung und in-
dividuelle Lebensstilmodelle, die
der Hotellerie reife, aber lebensfro-
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Naturnéhe in der
Stadt: Nur eindeu-
tig positionierte
und spezialisierte
Hotels behalten
ihre Daseins-
berechtigung.

[ Boutiquehate! Stacthalle/
Fabry]

he Kunden zufiihren. Diese defi-
niert sie nicht mehr tiber das Alter
(Stichwort Seniorenreisen), son-
dern iiber Affinititen: den 70-jdh-
rige Biker etwa iiber sein Hobby
Radfahren.

P Zug statt Auto. In der Schweiz
reist ein volles Viertel aller Hotel-
giiste per Bahn an. In Osterreich
sind es erst zehn Prozent, mit stei-
gender Tendenz: 2015 waren es
erst sieben Prozent. Kitzbiihel, Zell
am See und Werfenweng setzen
auf den Bahntrend und bieten di-
rektes Umsteigen auf E-Autos am
Bahnhof an. Ziel ist, dem Gast , die
letzte Meile“ zu organisieren. Auch
die OBB bieten etwa an den
Hauptbahnhofen Wien und Salz-
burg ,Rail and Drive” an.

» Pop-up-Stores im Ferienhotel.
Der Stanglwirt in Kitzbiihel macht
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es vor: Im Winter verkaufen lokale
Produzenten im Pop-up-Store in
seinem Hotel Anoraks, im Sommer
Schniépse. Das stirkt die lokalen
Netzwerke, hebt den Gesamtum-
satz und unterstiitzt den nichsten
Trend: den Einheimischen nahe
zu sein.

» ,Live like a local“. Von Airbnb
lasse sich viel abschauen, sagt Rei-
senzahn. Etwa das Bediirfnis, un-
ter Einheimischen wie ein Einhei-
mischer zu leben. Zell am See etwa
erfreue sich dank Airbnb um acht
Prozent mehr vermieteter Betten.
P Kooperationen mit Start-ups.
Ein bekannter Wintersportort, der
nicht genannt werden will, ladt
Start-ups ein, ein halbes Jahr bei
ihm zu wohnen und Ideen rund
um das Thema Sport zu entwi-
ckeln. ,Runtastic wére hier erfun-
den worden“, schwirmt Reisen-
zahn - wenn es Runtastic nicht
schon gébe. Symbiosen sind auch
mit Coworking-Spaces denkbar.

P Landflucht. Wer nach Oster-
reich kommt, will in die Natur.
Doch die Landbevélkerung zieht es
in die Stadt, und auf dem Land ist
zu wenig Personal verfiigbar. Anre-
gung fiir die Peripherie-Hotellerie:
Warum nicht dort Landleben und
Naturnidhe simulieren?

P Chalet statt Bungalow. Der
letzte Schrei: In den Alpen entste-
hen gerade Dutzende Chaletdor-
fer, heimelig-luxuritse Wohnvillen
fiir Familien mit Stil und Ge-
schmack. Reisenzahns klare Emp-
fehlung: Nur eindeutig positionier-
te und spezialisierte Hotels behal-
ten ihre Daseinsberechtigung:
»Man muss sich zuspitzen.”
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